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Checkliste: Aufzüge mein Hand-
lungsbedarf

OK
√√

1. Aufzüge liegen nicht versteckt/sind leicht zu finden.

2. Am Eingang wird auf die Standorte der Aufzüge hin-
gewiesen.

3. Es sind genügend Aufzüge vorhanden, um Wartezei-
ten zu vermeiden.

4. Die Innenmaße der Aufzüge bieten genug Platz für
ältere Menschen, Mütter mit Kinderwagen und Roll-
stuhlfahrer.

5. Die Innenausstattung der Aufzüge ist freundlich hell
und strapazierfähig.

6. In den Aufzügen wird Musik gespielt (weder zu leise
noch zu aufdringlich).

7. Die Aufzüge sind sauber.

8. Die Aufzüge fahren ruhig und rucken nicht.

9. Die Aufzüge halten bodengleich (keine Stolpergefahr).

10. Die Aufzüge sind gut belüftet.

11. Die Aufzüge sind leicht bedienbar.

12. Die Etagenhinweise in den Aufzügen sind eindeutig.
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13. Vor den Aufzügen sind Hauswegweiser vorgesehen
(auf allen Etagen).

14. Die Aufzüge fahren in angemessenem Tempo.

15. Die Bremsung der Aufzüge erfolgt gemäßigt.

16. Beim Fahren mit den Aufzügen entstehen bei den
Kunden keine Druckgefühle in den Ohren.

17. In der Nähe der Aufzüge stehen ggf. Einkaufswagen
bereit.


